Preguntas Frecuentes

¢Es obligatorio realizar la aplicacion?

Si, es parte del reglamento de permisionarios.

éCudles son los elementos que deben aplicarse?

-En el exterior. marquesina, vinilo en fachada (puerta y vidrieras),
cartel saliente (en caso de poseer).

-En el interior. mostrador y reemplazo de todas las aplicaciones
que cuenten con el isologo anterior.

(Para més detalles Ver manual)

éCon que proveedor puedo realizar aplicacion?

Para facilitar la seleccién Loteria de Santa Fe pone a disposicion
un listado de proveedores homologados, con los cuales ha
consensuado las formas y alcances de las tareas a realizar. Si
bien el permisionario podrd optar por otro proveedor, se
recomienda hacerlo con aquellos referidos para favorecer el
aseguramiento de los resultados.

éCudl es la fecha para completar la realizacion?

Para el proyecto de actualizacion de la imagen se han definido
grupos de aplicacién con fechas establecidas para la finalizacion
de las tareas. Cada grupo serd@ comunicado particularmente,
indicando dicha fecha de cumplimiento.

éCudles son los pasos que hay que cumplir?

En el portal de agencieros se encuentra una seccion especifica en
donde se indican los pasos a seguir. En términos generales los
mismos consisten en: seleccionar el proveedor, coordinar y llevar
adelante la aplicacion, informar las tareas realizadas y las
imagenes con los resultados y esperar evaluacion por parte de
Loteria de Santa Fe.

Loteria
de Santa Fe



https://pac.loteriasantafe.gov.ar/wp-content/uploads/2022/08/Manual-de-Marca-Loteria-de-Santa-Fe-1.pdf
https://pac.loteriasantafe.gov.ar/wp-content/uploads/2022/09/Pasos-para-la-implementacion-6.pdf
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¢Es necesario realizar fotomontaje de la agencia?

En esta oportunidad no es necesario.

éDebo contratar el mismo proveedor que mi agente?

Cada permisionario tendrd la libertad de contratar el proveedor
que desee, no obstante, se recomienda coordinar con su agente
oficial ya que es posible que el mismo haya tenido gestiones con
alguan proveedor y conseguido condiciones favorables para la red.

éCudles son los canales de consulta?

En el portal de agencieros se encuentra una seccion especifica
para el proyecto de actualizacién de la imagen institucional en
donde encontrarad los diferentes medios de consulta.

¢El proveedor puede realizar consultas técnicas?

Al igual que los agencieros, existird un formulario especifico para
la atencién de consultas técnicas propias del proyecto, que seran
respondidas por los expertos designados para tal fin.

éComo hacer si debo trasladar la terminal de juego?

En caso de que las tareas generen la necesidad de mover y /o
reubicar la terminal de juego, asi como la de autoconsulta, sera
necesario comunicarse al 0800 de Boldt para solicitar asistencia.

éComo se redliza la aplicacion si tengo otros rubros?

El manual de marca comprende la existencia de otros rubros en
el punto de venta, indicando la proporcionalidad habilitada para
tales rubros, asi como las caracteristicas a considerar para la
aplicacién de la actualizacion de la imagen.
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https://pac.loteriasantafe.gov.ar/wp-content/uploads/2022/08/Manual-de-Marca-Loteria-de-Santa-Fe-1.pdf
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éComo es el proceso de validacion de los trabajos?

La validacién de los trabajos se realizard a través de los expertos
definidos por Loteria de Santa Fe, en base a las fotografias que
cada permisionario deberd actualizar en su perfil dentro del
portal de agencieros. En caso de ser necesario se podra solicitar
fotografias y/o informacién adicional. De identificarse que los
resultados no cumplen con las definiciones establecidas, se
solicitara@ el ajuste necesario que debera ser llevado adelante.

Esta por vencer mi contrato de alquiler, ¢Qué hago?

Si el vencimiento estd dentro del plazo de 2 meses, no sera
necesario realizar la aplicacion hasta que no se readlice la
renovacion del mismo y/o el cambio de domicilio.

éPara realizar un tramite, debo cumplir la aplicacion?

Si, es obligatorio tener completa la aplicacién de la nueva imagen
como condicién para poder finalizar cualquier tramite (cambio de
domicilio, cambio de titular, etc.) y obtener su aprobacién.

é¢Cudles son las sanciones en caso de no realizarla?

El reglamento de permisionario establece sanciones por causa de
incumplimiento del mismo. La correcta aplicacién de la imagen
institucional se encuentra dentro de sus disposiciones, y por tanto
su incumplimiento serd sancionado.
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