Loteria
de Santa Fe

Portal PAC de Loteria de Santa Fe
El presente documento tiene como finalidad explicar los pasos a seguir en el portal PAC para
obtener la informacion y/o documentos segun corresponda de Guia de Juegos,Tramites,
Extractos, Descargas, Programacion del Mes, Aula Virtual, Contacto y el Asistente Virtual.

Para ingresar al Portal para Agentes Oficiales de Loteria desde su computadora arranque su
navegador de Internet favorito y coloque la siguiente direccién web:

https://pac.loteriasantafe.gov.ar/

Asistente Virtual

A través del nuevo sitio, dispone del canal de atencion virtual. Podra obtener informacién sobre los
temas frecuentemente consultados y/o ponerse en contacto con un Asistente para que le brinde
ayuda.

de Son;'g Fe @ LINICIAR SESION

GUIADEJUEGOS TRAMITES EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACIONDELMES AULAVIRTUAL CONTACTO

CAMBIOS EN LA PROGRAMACION

Sin cambios

A ALERTAS

Cambios en |a programaci6n de sorteos

Bienvenido a nuestro canal de Atencién. X
iUn placer asistirte!

©

En primer lugar, como permisionario debe identificarse colocando el numero de
"Agente/Subagente".
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de San;ig Fe e AL INICIAR SESION

GUIADE JUEGOS TRAMITES EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DELMES AULAVIRTUAL CONTACTO

Asistente Virtual
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$74.000.00C

) PRONIMO SORTEO: 25/4
CAMBIOS EN LA PROGRAMACION

Sin cambios DALE UN
&
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eRINCO —
Bienvenido a nuestro canal de

Un producto de Loteria de Santa Fe

ZCudl es ti nimero de agencia y
subagencia?
El Brinco sigue creciendoy llegd a lo

A ALERTAS

Loteria de Santa Fe informa que durante el sq g >
Cambios en la programacion de sorteos

seis aciertos quedal

En pantalla dispondra las siguientes opciones para que se brinde informacion y/o asistencia:

1- Olvidé Contrasenfa.

2- Cambio de contrasena.

3- Consulta de Comisiones Liquidadas.

4- Tramites de punto de venta (titularidad, domicilio, etc.)
5- Recibir Notificaciones del Portal.

0- Contacto con el Equipo de Soporte.

CAMBIOS EM LA PROGRAMACHIN
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Ingresar el numero de la opcidon que corresponda, por ejemplo si necesita cambiar su contrasefia
coloque el "2"
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CAMBIOS EM LA PROGRAMACION
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A ALERTAS

Bin Alartas

En el caso que la consulta no encuadra con las opciones propuestas, colocando el numero "0"
puede enviar un comentario al Equipo de Soporte.

Se le solicitara que ingrese el motivo de la consulta.
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CAMBIOS EN LA PROGRAMACION
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Debera informar un nimero de teléfono para que lo contacten.
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JEFCARGAS PROGEAMACIONDEL MES  AULA
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CAMBIOS EH LA PROGRAMACION

141 A Sin sartesn de LLA, Vesparting por
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16-02-7021 gt por

‘L ALERTAS

Sin Alarias

El equipo de soporte, recibird un mail con la consulta y los datos solicitados, se pondra en
contacto a la brevedad para brindarle asistencia.

Whatsapp

En la parte inferior de la pantalla, encontrara el icono para comunicarse con el asesor comercial,
de lunes a viernes en el horario de 8 a 17hs.

LRI
‘1 ALERTAS 4 Tu viDk
e Aot L BABCO QUEDO VACANTE ¥ OFRECERA £33 MILLONES ESTIMADOS
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El paso siguiente es habilitar el servicio, en el caso que esté en una PC de escritorio. Si se
encuentra desde el celular, se abrira la aplicaciéon de whatsapp que tenga instalada.
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Chatea en WhatsApp con +54 9 342 429-4165

OCHNTTRIUAT AL CHAT

Acceso privado como Permisionario

Hacer clic en el botén que dice “INICIAR SESION” para acceder como Agente/ Subagente.

GUILA DE JUFGOS  TRAMITES FXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DELMES  AULA YIRTLUA COMTACTO
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15-02-2021 Sin ssrten de OLA Vasserting nor A
15-0 - 203
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15-03- 2071

Ein Adortss

Colocar Usuario y Contrasefia. Luego acceda con la opcion INGRESAR. Recuerde que puede
utilizar el correo electrénico o USER-(NUumero de Permiso) y la contrasena asignada.
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Al ingresar, visualizara la informacién habitual del Portal PAC.

Otra alternativa es ingresar a la sesion privada a través de "Mi Cuenta" en Accesos Rapidos de la
parte inferior de la pagina principal (Home).

ACCESOS RAPIDOS

Parial PAL LolesTa Sarla Fe

Frograma e Asistencia Commercicl

Era de Santa Fe

Guia Juegos

Acceda a la informacion de los distintos Juegos que comercializa, ingresando a "Guia de Juegos"
en la parte superior de la pantalla.

deLg:I?\r!“? Fe @ LINICIAR SESION

GUIA DE JUEGOS | TRAMITES EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DEL MES AULA VIRTUAL CONTACTO

coromarmnie [l 933 MILLONES

15-02-2021 Sin sorteo de QLA Vespertina por

= L

Seleccione el icono que corresponda.
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de Santa rlaFQ @ AINICIAR SESION

GUADEJUEGOS TRAMITES EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DELMES AULAVIRTUAL CONTACTO

GUIA DE JUEGOS

Informacion de los distintos Juegos que comercializa

LOTERIA / -
DE SANTA FE Quini
I I DE SANTA FE

.......
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Visualizara la informacion del Juego seleccionado, en pantalla.

Loteria
daSman @ Rl
GUIADEJUEGDS  TRAMITES EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DEL MES  AULAVIRTUAL  COMTACTO

LOTERIA
e
— \Fm——

Sortea el 2° midgrcoles de cada mes. se realiza uno con los tickets de [a cudac de Santa Fe y Zona Morte y otro con los tickots de la cudad de Rosaniol

¥ Zona Sar,
CONCURSOS EXTRAS DE TICKETSE NO GANADORES DE LA QUINIELA DE SANTA FE

Estimulo; 1 apenciero gue haya comercls lizadio & tickst ganador dal Primer

DETALLE DE PREMIOS Preméa gata Un &1 Quinientos Pesos (31.500

Primero $15.000
Sexunds §10.000 D los sorteos: Se realizaran ante Escribann v Ausoridades de la Cajade
Tercera 55,000 Azistencia Social - Loteria de Santa Fe ensu sala de Sorteos.
Cuarte y Cuinta 52,000

Ganadores: Las nomings 02 ganadores se dan & condoer en el exiracto Soerten

Brtra [ coucoidi oot conel e e

Cento al Décimo $1.000

Tramites

Para conocer la informacion de los Tramites y/o documentos a presentar, acceda a la opcion
"Tramites" del menu superior.
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Loteria
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GUIA DE JUEGOS | TRAMITES| EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DELMES AULAVIRTUAL CONTACTO
24 = Y Y )
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CAMBIOS EN LA PROGRAMACION @ i
15-02-2021 Sin sorteo de QLA Vespertina por ¥
Loterfa URUGUAY ¥ 9

Despliegue la flecha en la parte izquierda del nombre tramite, para obtener mas detalle del mismo.
Visualizara la informacion sobre el tramite seleccionado.

Loteria
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— —
GUIADEJUEGOS ELUIIES EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DELMES ~ AULA

TRAMITES

Informacidn de los diferentes tipos de Tramites

Cambio de Domicilio

|:> Cambio de Titularidad

Licencia

' Cambio de Dependencia

GUIADEJUEGOS [EERINEE EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DELMES AULAVIRTUAL CONTACTO

TRAMITES

Informacion de los diferentes tipos de Tramites

Cambio de Domicilio

#~ Cambio de Titularidad
Autorizar a cualquier Agente o Subagente a ceder la titularidad de un permiso, a favor de una persona fisica o juridica.

¢Quién lo puede solicitar?

En principio, todo titular de una Agencia/Subagencia Oficial, siempre que tenga una antigliedad mayor a 3 (tres) afios y se encuentre al

dia en sus rendiciones de cuenta con la C.A.5. o con su Agente Oficial.
£Qué requisitos debo cumplir para solicitar la cesion de titularidad?

* tener una antigiedad mayor a tres (3) afios como titular del permiso;

* no tener deudas con la CAS (en el caso de ser Agente Oficial) o con el Agente Oficial (en el caso de ser Subagente):
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En la parte inferior, encontrara los archivos adjuntos requeridos segun el tipo de tramite
seleccionado.

GUIADEJUEGOS ILLIIIEN EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DELMES AULAVIRTUAL CONTACTO

El tramite es absolutamente gratuito.
1Como puedo saber en qué estado se encuentra mi tramite?
Con el ndmero de tramite asignado para su seguimiento o consultande via e-mail a loteriaresponde@santafe.gov.ar

:> DESCARGAR ARCHIVOS ADJUNTOS:

1. NOTA MODELO: SOLICITUD DE CESION PERSONA FISICA ~ 1.2 NOTA MODELO: SOLICITUD DE CESION PERSONA JURIDICA ~
3. FORMULARIO: CESION A PERSONA FISICA ~ 3.1 FORMULARIO: CESION A PERSONA JURIDICA ~

4. FORMULARIO: INSCRIPCION PARA PERMISIONARIOS - PERSONA FISICA ~

4.1 FORMULARIO: INSCRIPCION PARA PERMISIONARIOS - PERSONA JURIDICA ~ 5. FORMULARIO: DECLARACION JURADA ~

6. FORMULARIO: NOTA ADHESION DEBITOS Y CREDITOS ~

2. PLAN DE NEGOCIOS ~

Extractos

Desde el Portal podra acceder a los siguientes "Extractos”, desplegando la flecha en el menu. Los
extractos disponibles son:

* Loteria

* Otros Juegos

* Display de Sorteos

Loteria
de Santa Fe @ L INICIAR SESION

GUIADEJUEGOS TRAMITES | EXTRACTOS - | DESCARGAS PROGRAMACION DELMES AULAVIRTUAL CONTACTO
Y Y b
Loterfa _,':)! )l GJI )l)l (
7™

Otros Juegos

CAMBIOS EN LA PROGRAMACI(

15-02-2021 Sin sorteo de QLA Vespertina
Loterfa URUGUAY .
n Display Sorteos
15-02-2021 5in sorteo de QLA Nocturna
Loteria URUGUAY S I j
16-02-2021 Sin sorteo de QLA Nocturna por
Loterfa URUGUAY

Sorteo: 03/02

,‘ skt

Al seleccionar, las dos primeras opciones se mostrara en una nueva pestafia similar a la siguiente,
donde puede descargar los extractos.

Revision: 19/04/2021 10



Loteria

de Santa Fe
| ]
deLsoan;‘gFe e L INICIAR SESION

GUIADEJUEGOS TRAMITES [ [ERTYS[TRl DESCARGAS PROGRAMACION DELMES AULAVIRTUAL CONTACTO

EXTRACTOS DE OTROS JUEGOS

Descarga los extractos de los Juegos Loto, Loto 5 y Pre-impresos

e Loto Plus 30-01-2021
LOTO 5 PLUS 03/02/2021

TELEKINO

Descargas

Para obtener los diferentes documentos publicados en el sitio que seran de su interés, acceda a
"Descargas" del menu superior.

de Sun;ig Fe @ L NICIAR SESION

GUIADEJUEGOS TRAMITES EXTRACTOS DESCARGAS| PROGRAMACION DELMES AULAVIRTUAL CONTACTO

CAMEBIOS EN LA PROGRAMACION

15-02-2021 Sin sorteo de QLA Vespertina por

Loterfa URUGUAY pndauuo SORTEO: 07 02

15-02-2021 Sin sorteo de QLA Nocturna por

Podra acceder a las siguientes secciones en la parte izquierda de la pagina:
* Red comercial y funcionamiento del punto de venta

* Sorteos, Juegos y productos comercializados

* Graficas pozos Quini 6 y Brinco

* Pago Premios UIF

* Instructivos

* Protocolo Definitivo Agencieros

* Manual de Marca

Revision: 19/04/2021 11




Loteria
de Santa Fe

DESCARGAS

Descarga todo el contenido que necesites sobre la red comercial y el funcionamiento de tu punto de venta:

RED COMERCIAL Y FUNCIONAMIENTO
DEL PUNTO DE VENTA DC‘SCOFQUO aqui

SORTEOS, JUEGOS Y PRODUCTOS Gréficas publici.tqrius
de pozos actualizados

COMERCIALIZADOS

GRAFICAS POZOS QUINIS Y BRINCO

PAGO PREMIOS UIF l
INSTRUCTIVOS Rt,bNCo
PROTOCOLO COVID-19 G ‘

MANUAL DE MARCA

Loteria

o eeue. . Ao QAantafa

deLSOE?'I;ié’ Fe 0 LINICIAR SESION

GUIADEJUEGOS TRAMITES EXTRACTOS )3 { .V PROGRAMACION DEL MES  AULAVIRTUAL CONTACTO

A la derecha, de acuerdo a la opcién seleccionada, dispondra los documentos para consultar y/o

descargar.

Loteria
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DESCARGAS

Descarga todo el contenido que necesites sobre la red comercial y el fuy ento de tu punto de venta:
RED COMERCIAL Y FUNCIONAMIENTO Rectificacién Horaria de Sorteos Circular 034/2021

DEL PUNTO DE VENTA

SORTEQS, JUEGOS Y PRODUCTOS Comunicado: Desconexion de subagentes por deuda

COMERCIALIZADOS

GRAFICAS POZOS QUINI6 Y BRINCO Informacion importante: Precaucién mensajes engafiosos

PAGO PREMIOS UIF

COMUNICADO - Estricto cumplimiento del Protocolo
INSTRUCTIVOS COVID-19

PROTOCOLO COVID-19

RVE 108-21 Actualizacién comisiones adicionales por
MANUAL DE MARCA punto de venta

0 LINICIAR SESION

GUIADEJUEGOS TRAMITES EXTRACTOS ]V PROGRAMACION DELMES  AULAVIRTUAL CONTACTO

Contacto

Para contactarse con las sedes de Loteria, acceda a "Contacto".
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GUIADEJUEGOS TRAMITES EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DELMES  AULA VIRTUAL | CONTACTO
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CAMBIOS EN LA PROGRAMACION e
15-02-2021 Sin sorteo de QLA Vespertina por

En pantalla, visualizara los numeros de cada Delegacién y los internos de las oficinas.

Loteria
de Santa Fe e L NICLAR SESION

GUIADE JUEGOS TRAMITES EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DELMES AULAVIRTUAL IERRITEE)

VIAS DE CONTACTO
Delegacion Sede Santa Fe Delegacion Sede Rosario
Teléfono: 0342 - 4815660 Teléfono: 0341 - 4728530
Oficina Interno Oficina Interno
Division Registros v Habilitacion 39649 Divisign Habilitacion 108/113
(Habilitaciones) 39653 (Habilitaciones) o

Sorteos del dia
Diariamente, en esta area de la portada, se muestran los juegos y la hora de cada sorteo.

Asimismo, tiene la opcion de hacer “click” sobre cada linea, para acceder de forma rapida a la
visualizacién del extracto.
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GUIADEJUEGOS TRAMITES EXTRACTOS DESCARGAS PROGRAMACION DEL MES AULAVIRTUAL CONTACTO

Q 8] Delegaciones
- g [:IIJ! de

Safge Fe
SORTEOS DEL DiA DELEGACIONES

Parand

SEDE SANTA FE:
-00 - - Primera Junta 2724
T CP 3000 - Santa Fe
12:00 - QLA EI Primero 0342 - 4815660

14:30 - QLA Matuti
N SEDE ROSARIO:
17:30- QLA Vespertina Avenida Pellegrini 947

21:00 - QLA Noct CP 2000 - Rosario
g . 0341 - 4728530
21:00 - Poceada Federal

Horarios de atencidn: Lunes a viernes de 72 14 hs

QUINIELA VESPERTINA

Febrero 2021 o Viernes 19 - 7197 o

:—e] VER EXTRACTO OFICIAL

87 rioJos 45  ELVIND
7687 3807 2509 4880 7945 8805 8323 4224 29
1540 1234 5358 0042 5684 8523 1361 6775 08
7938 4588 4408 6253 0591 0S76 3436 2414 34
0128 1482 9528 9714 9243 9617 0997 0523 45
3247 1035 1720 5673 0285 5409 0396 2351 76
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Historial de Cambios

Fecha Detalle
18-2-2021 Version inicial
22-2-2021 Sorteos del dia, link de acceso a visualizacion de extractos
Otros Juegos, se agrego la categoria Telekino para la publicacién de los extractos.
19-04-2021 Se actualiza seccion de descargas, con imagen de opciones de graficas de pozos de Quini 6 y Brinco.
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